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Cén cit BY ludgt Ddn su s6 91/201 5/QHI13 cua Nuoc Cong Hoa Xda Hoi Chu
Nghia Viét Nam dirge Quéc Hoi thong qua ngdy 24/11/201 5;

Céin cir Ludt Vién thong 56 4 172009/QH 12 cua nuwdec Cong hoa xd hdi chu nghia
Viét Nam dwoc Quoce héi thong qua ngay 21/11/2009;

Céin cir Ludt Béao vé quyén loi nguedi tiéu ding s6 59/2010/QH 12 ciia Nude Cong
Hoa Xa Hpi Chii Nghia Viét Nam diroc Quéc Hoi thong qua ngay 17/11/2010;
Céin cit Nghi dinh 25/2011/ND-CP ngay 06/04/2011 Quy dinh chi tiét va hirdng
dan thi hanh mét sé diéu cia ludt Vién T hong;

Can cir vao Nghj dinh 99/2011/ND-CP ngay 27/10/2011 Quy dinh chi tiét va
hieéng dan thi hanh mét sé diéu cia ludt Bdo vé quyén loi nguoi tiéu dung;
Céin cit vao Nghi dinh 81/2016/NP-CP ngay 01/07/2016 Sita doi, b6 sung mét
s6 diéu cia nghi dinh 56 25/2011/ND-CP ngay 06/04/2011 ciia chinh phii quy
dinh chi tiét va huwong dén thi hanh mét sé diéu ciia ludt Vién T hong;

- Cdn cit vao Gidy phép ding ky kinh doanh sé 0201366420 ding ky lan dau ngay

07/02/2014 do S Ké hoach va Ddu tir Thanh phé Hai Phong cdp cho Cong ty
C6 phan Vién théng VNNET.

- Can cit gidy phép cung cdp dich vu vién théng sé 272/GP-CVT ngay 06/06/2019

ciia Cuc vién théng cdp cho Cong ty C6 phdn Vién théng VNNET.

- Cdn cir gidy phép thiét ldp mang vién théng cong céng sé 273/GP-CVT ngay

06/06/2019 ciia Cuc Vién thong cap cho Céng ty Co phan Vién théng VNNET.
Céin cit nhu cdu sir dung dichvu cua.................. va kha nang cung cd'p dich vu
Internet ciia Cong ty C6 phan Vién Théng VNNET:
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Bén cung céip dich vu vién théng (goi tit 12 “Bén B”):
Tén doanh nghiép : Céng Ty Cé phin Vién Théng VNNET
S6 Gidy phép kinh ~ : 0201366420
doanh dich vu vién Ngay cip 07/02/2014
thong Noi cip S& ké hoach va dau tu thanh phd Hai Phong
Ma s6 doanh nghigp : 0201366420 do sé ké hoach va dau tu Thanh phd Hai Phong
chp ngay 07/02/2014
Nguoi dai dién : Ong Poan Van Tién Chire vu: Giam dbc
Sé hop dong e
M3 s6 thué ;0201366420
Dia chi : Phong 2.2 ting 2 toa nha Khanh Hoi, L6 2/3C Lé Hong
Phong, Phudng Pong Khé, Quan Ngb Quyén, Thanh Ph
Hai Phong
S6 dién thoai . 02253.556.559
Email . infol@netvn.com.vn
Website: netvn.com.vn
S tai khoan : 174614219 tai Ngan haing TMCP A Chau (ACB) — Chi
nhanh Hai Phong
Hai bén thoa thudn ky két hop dong véi cac didu khoan sau:

PIEU 1: PINH NGHIA

1.1°

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

1.7

1.8

1.9

1.10

‘Ngay lam viéc” duge hiéu 1a nhitng ngay tir thir 2 dén thw 6, trir ngdy 18 theo quy dinh
cuia Nha nudc Viét Nam.

‘Dich vy’ duoc hiéu 13 viéc cung cip dich vu truy nhép internet.

“Ngay san sang cung cdp dich vi” duge hidu 1a ngdy Bén B théng bao dich vu sin
sang dé kiém tra nghiém thu.

“Ngay bdt dau tinh cuée” duge hidu 13 ngay bat diu tinh cude ghi trong Bién ban
nghiém thu, ban giao dich vu.

“Sir ¢6” duge hiu 1a viéc xdy ra gian doan Dich vu do Bén B cung cép cho Bén A
theo Thoa thuan ndy, dugc tinh bit ddu tir khi Bén A thong bio cho Bén B. Su ¢ s&
két thuc khi Bén B théng bao cho khach hang rang su ¢ da dugc khic phuc va dugce
Bén A chip thuan.

“D¢ kha dung dich vu” dugc dinh nghia la thoi gian Bén A ¢6 thé st dung dich vu
trong mot thang.

“Thoi gian sika chita” dugc tinh tir thoi diém xay ra sy ¢d cho dén khi Bén B thong béo

da khic phuc dugce su ¢b va duoc Bén A chép thuan.

“Thoi gian phan hoi” 1 khoang thoi gian gitra thoi diém ma phia Bén A thong bao vé

mot s co va thoi diém ma phia Bén B phén hoi xdc nhin da nhan dugc thdng bao vé
su co do.

“Cude phi dich vu hang thaing” duge hiéu la cudce phi thué dich vu kénh thué riéng

dinh ky ma bén A phai tra bén B hang thang dugc néu tai Phu luc 1 hodc cac Phu luc
b sung gia cude dich vu ciia Hop dong nay.

“Cuée phi ldp dar’ 1a chi phi lip dat ban ddu cta dich vu duge néu tai Phu luc 1 hodc
cac Phu luc bd sung gia cude dich vu ciia Hop d(“)ng nay.



1.11“Sr kién bat kha khdang” 1a su kién nam ngoai kha ning kiém soat cia cac bén va su
kién d6 can trd bét ky Bén nao hoan thanh toan bd hodc thuc hién mot ph?m nghia vu
clia minh theo Hop ddng nay, bao gdbm nhung khéng gidi han trong cac sy kién nhu
hoa hoan, lii lut, mua, dong dét, sap cdng bé, db cot dién, di doi tuyén, chién tranh,
khiing bd, dich bénh, tac déng ciia sinh vat, quyét dinh ciia co quan ¢6 thim quyén.

1.12 “Béng viin ban” duge hidu 13 bit ky phuwong thuc giao dich truyén tai noéi dung nao,
bao gém dién tin, fax, email, cdng vin, thu thong béo.

PIEU 2: PHAM VI CUNG CAP DICH VU

2.1 Bén B sé& cung cép dich vu kénh thué riéng cho Bén A nhu trong phu luc s6 01 hoic
cac phu lyc bd sung kénh thué riéng (néu ¢6) dugc dinh kém Hop dong nay.

2.2 Bén A sé& sir dung dich vy ctia Bén B theo cac diéu khoan duge quy dinh tai Hop ddng
nay va s& thanh todn cho Bén B theo cude phi dich vu hang thang theo phu luc sé 01
hodc cac phu luc bd sung (néu c¢o) dinh kém ciia Hop dong nay.

PIEU 3: CUGC PHi DICH VU

3.1 Cuéc lap dit, ddu ndi hoa mang: Bén A phai thanh toan cho Bén B 100% cudrc lap
dit, ddu ndi hoa mang ban dau (néu c6) ngay sau khi ky hop dong. Gia cudce lap dit,
d4u ndi hoa mang ban dau quy dinh tai Phu luc 01 ho#c cac Phu luc bd sung gia cudce
dich vu (néu ¢6) cia Hop ddng nay. Cude phi nay s& khong duge hoan lai vi bt cir
1y do nao khi Bén A da thanh toan cho Bén B.

3.2 Cudc phi dich vu hang thang: Cudce phi dich vu hang thang dugc qui dinh boi phu luc
s6 01 hodc phu luc bd sung cude phi dich vu (néu ¢6) dinh kém theo Hop dong.

3.3 Cudc phi dich vu s& dugc tinh trén co s& cude hang thang theo cac Phu luc cia Hop
dong.

3.4 Thoi diém tinh cude hang thang:

Cudc phi dich vu hang thang dugc bét diu tinh tir ngay bét diu tinh cudc ghi trong
bién ban nghiém thu, ban giao dich vu gitta bén A va bén B (cdn cir ngay ky bién ban
nghiém thu k¥ thuat kénh truyén c6 ddy da chit ky 14 ngudi dai dién cia hai bén).
Néu thoi gian sir dung dich vu ciia thang bat ddu va thang két thic hop déng chua
tron thang, cudc Bén A phai tra s& duge tinh bang cudc dich vu theo sé ngay thuc té
sir dung dich vu trong thang.

DIEU 4: THANH TOAN

4.1  Qui dinh v& thanh toan:

4.1.1 Qui dinh vé& xuit héa don cudc dich vu hang thang:

Cin ¢ tinh cude thué kénh va xuét hoa don cude dich vu: Can cir vao bién ban xac
nhan chay thir dich vu va bién ban ban giao nghiém thu theo tién dé qui dinh & Phuy
luc 01 ctia Hop ddng, bén B sé& tinh cude phi dich vu phai tra hang thang theo qui
dinh vé Gi4 cuée trong Phu luc 01 dinh kém Hop dong nay.

Vao cac ngay mung 2 (hai) hang thang, bén B s& lap bién ban ddi soat chét luong
dich vu ciia thang truéce lién ké giri cho bén A. Sau khi c¢6 théng nhit vé chét luong
dich vu, 2 bén sé& ky bién ban ddi soat chat lugng dich vu.

Cin cir bién ban d6i soat chat lugng dich vu dugce ky xac nhan cua ca hai bén, bén
B sé& lap bang thong bao cudce dich vu phat sinh thang trude lién ké giri cho bén A
(bing ban mém). Trong vong 05 (nam) ngay ké tir ngdy bén B gt thong béo tinh
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cude, néu bén A khong cé phan hdi ( bing email) thi bén B s& ty dong xuét hoa don
thu cuéce theo ding gid tri ghi trén thong bao tinh cude da giri cho bén A,

4.1.2 Thoi han thanh toan:

4.13

4.14
4.2

4.3

Bén A c6 trach nhiém thanh toan trong vong 15 ngay ké tir ngay Bén B nhan dugc
héa don tai chinh (cin ctr vao xac nhdn ciia ké toan thanh toan bén A va bén B).
Trudng hop bén A thanh toan chdm so véi thoi han da néu trén, bén A s€ phai trd
151 sudt cham tra theo qui dinh cua Ngin hang Nha nudc Viét nam tai thoi diém
thanh toan cham d6i vdi s tién thanh toan cham tinh tir ngay tré han dén ngay khoan
tién tra chdm dugc thanh toan hét. Sau 30 (ba muoi) ngdy ké tir ngdy tré han ma bén
A van khéng thanh toan cude dich vu cho bén B, bén B s& thuc hién viéc tam ding
kénh truyén cho dén khi bén A thanh toan cong ng cude phai tra cho bén B.
Phuong thiic thanh toan: Bing chuyén khoan. Phi chuyén tién thanh toan cudc phi
do bén A chiu.

Pong tién thanh toan: Viét Nam Ddng.

Trong trudng hop phat sinh tranh chip vé thanh toan lién quan dén cac khoan giam
trir do méit két ndi hodc giam trir do tinh nhdm cude cta thang phat sinh cuéce hodc
dén bt Sy ¢b gitra hai Bén, thi tit ca cac khiéu nai ciia Bén A phai duoc lap thanh
vén ban va giri cho bén B trong thdi han 13 01 (mot) thang ké tir ngay xéy ra tranh
chdp. Trong thoi gian chor giai quyét khidu nai, bén A c6 quyén giit lai cude phi
tranh chép trong thdi gian cho giai quyét khiéu nai ma khong phai chiu 131 sudt tra
cham. S6 tién cude do tinh toan nhdm lam tang hodc giam cude phi dich vu hang
thang d4 qui dinh ciia Phu luc, hai bén s& thdng nhét diéu chinh tang hodc giam cuéce
vao thang ké tiép.

Pon vi hudng: ............

PIEU 5: THOI HAN HIEU LUC CUA HQP PONG

5.1
52

5.3

54

Thoi han hiéu luc cta hop dong: Hop dong co hiéu Iuc 01 nam ké tir ngay ky.
Trong trudng hop hét han hiéu luc cia Hop dong ma hai bén khong c6 bét ky su
thay d6i nao thi hiéu Iyc hop ddng tiép tuc gia han theo timg thang cho dén khi c6
thoa thudn khac. Gia thué kénh trong thoi gian gia han s& duoc diéu chinh theo théa
thun ctia hai bén va duge bd sung bang phu luc hop ddng.

Trong truong hop, dén thoi diém hét han hop dong ma bén A khéng c6 nhu ciu st
dung dich vu nira, bén A phai c6 thong bao cho bén B trude 30 (ba muoi) ngay trude
thoi diém hét han hiéu luc Hop dong. Trong trudng hop hop dbéng dang duoc tu
dong gia han theo thang, néu bén A khong c6 nhu ciu sir dung dich vu nita thi phai
b4o cho bén B trurée 05 (nam) ngay trude thoi diém hop dong duge tu dong gia han.
Trudng hop mot Bén cham dit hop ddng trude thoi han qui dinh tai diéu 5.1, Bén
d6 phai bdi thudng cho Bén kia mot khoan chi phi twong duong véi 50% gia tri con
lai cia Hop dong tinh tir thoi diém cham dirt Hop dong.

PIEU 6: CAM KET CHAT LUQNG DICH VU

6.1

Cam két vé tién do ban giao tuyén:
Bén B cam két tién do ban giao tuyén nhu quy dinh trong Phu luc 1 (hodc cic phu
luc bd sung néu ¢6) ctia Hop ddng nay.



6.2

6.3

6.4

6.5

Trong trudng hgp bén B khong dap tmg dwoc cam két, bén B s& phai chiu chi phi
phat 1% cuée phi hang thang nhu quy dinh & Phu luc 1 Hop dong nay cho mdi ngay
chim ban giao dich vu. Qué 30 ngay ké tir ngay cam két ban giao dich vu ma bén B
van khong thuc hién nghia vu ban giao kénh thi bén A cé quyén chim dut hop dong
ma khong phai chiu bét cir khoan phat cham dut hop ddng nao.

Cam két v& thoi gian khic phuc sy ¢é:

Bén B cam két khic phuc sy ¢b dbi véi dich vu ma bén B cung cép cho bén A trong
thoi gian tdi da 13 04 (bbn) gio.

Khi nhin dugc thong bao qua dau mdi xir Iy k¥ thuat néu trong Hop dong nay va
dung qui dinh, Bén B ddm bao khdi phuc lai két ndi tai cac dia diém dau/cudi cua
bén A trong thoi gian da cam két & trén. Thoi gian khoi phuc dich vu 13 thoi gian
dugc tinh bat dau tir thoi diém nhan dugc thong béo cia bén A cho dén thoi gian
khic phuc xong su ¢b két ndi.

Cam két vé d6 6n dinh cta dich vu

Bén B cam két v& d6 6n dinh dich vu va thoi gian gian doan trong mot thang dbi vai
dich vu do bén B cung cip trong Phu luc 1 va cac phuy luc kém theo cta hop ddng
la:

Cam két vé d6 6n dinh trong mot thang)
>99.40%

Cam két vé giam trir cude phi hang thing

Thoi gian mat két ndi dé giam trir cude phi s& duoc tinh ngay khi bén A théng bao
cho bén B ¢6 su cb xay ra trong truomg hop do 16i k¥ thuat ciia bén B.

Thoi gian mat két ndi hodc thoi gian cung cép cia dich vu duge tinh theo sb ngay
duong lich cua thang.

Thoi gian mét két nbi dich vu s& duoc hai bén 1ap bién ban x4ac nhan dé lam can cir
giam trir cudec.

Béng tinh tién cudc gidm trir do kénh thué bj mét két nbi:

Thoi gian bi mét két ndi/ 1 thang Mirc cwée giam trir
( phut) twong wrng/ 1 thang
<240 Khéng thuc hién giam trir
241 - 360 5% (Ddi vdi tat ca cac su cd)
>360 2% cho mdi gid tiép theo

Cam két vé bao dudng, bao tri dinh ky

Trong trudng hop cin sira chira hé théng tuyén truyén din, thuc hién bao dudng
theo lich, bén B s& thuc hién viéc bao tri dich vu. Thoi gian gian doan dé bao tri
khong duge vugt quéa thoi gian bao dudng va bén B ¢é trach nhiém thong béo bit
budc béng email, béng vin ban va qua dién thoai cho bén A trudc 10 (muoi) ngay
lam viéc.



6.7
6.7.1

6.7.2

6.7.3

6.7.4

co.

Thoi gian thuc hién bao dudng, bao tri tuyén truyén dan s& duge thuc hién ngoai
gi®r 1am viéc theo qui dinh ctia Nha nurée va thoi gian mét két ndi vi Iy do bao dudng,
bao tri khong qua 60 phut s&€ khong duge tinh giam trir cude phi cho bén A.

Qui dinh chung vé khic phuc s ¢é k¥ thuat

Qui dinh vé marc do khan cip cua su ¢b k¥ thuat:

+ Mtc 1: Lbi mang.

+ Muc 2: Mang suy hao.

Qui dinh vé thdng bao sy ¢b k¥ thuét cia bén A:

Bén A c6 trach nhiém thong bao ddy d vé sy ¢ k¥ thuat nhu: mo ta 15i; 16i trude
do6; thoi gian khi phat hién ra 13i. Trong trudng hop bén A khong cung cép day du
thong tin v& su ¢b k§ thuat nhu da néu trén, Bén B khong cé trach nhiém phan hoi
va thoi gian bj gian doan két ndi s& khong duoc xac nhén giira hai bén.

Viéc thong bao vé su cb ky thudt co thé bang dién thoai dbi vé6i cac truong hop khin
cép hoéc béng email. Bén B c6 trach nhi€ém xac nhédn da nhan dugc thong bao sau
15 phiit bing email ké tir khi nhan duoc thong bio ctia Bén A.

Qui dinh vé thoi gian va ndi dung phan hoi cho cac sy cb:

Thoi gian phan hoi phu thudc vao cac muirc df cia sy c¢d (bdt bude qua email).

Pébi véi mire 1: 15 (muoi lam) phit

Déi véi mire 2: 20 (hai muoi) phut.

Ndi dung phan hdi su ¢b k¥ thuit ctia bén B:

Théng bao day du hién twong va qua trinh ma bén B d4 thuc hién dé giai quyét sy

PIEU 7: PAU MOI LIEN HE

DAU MOI LIEN HE HGP DONG VA THANH TOAN CUOC

B§ phin BEN A BEN B
, Ms.Thanh 0936.890.959
Kinh doanh Ms.Minh Anh 0936.702.541
Thanh toan | Ms Hang 0936.002.457

DAU MOI LIEN HE XU LY KY THUAT

I. Pau moi bén A:

' STT | Ho va tén ' Chitc v | Dién thoai | Email

01

02

IL. Piu méi Bén B:

Thong tin cac dau mdi tiép nhan thong bao, chiu trach nhiém diéu hanh, xi 1y su cb
theo cac mirc d§ quan trong:

Mirc d nhé  Mite d9 binh thwong Mikc d¢ nghiém trong
Hotline: 02253.556.559 Tran Minh Pan Ong Doan Vin Tién- GD
Email: info@netvn.com.vn | SDT: 0898.255.969 SPT: 0904.183.196

Email: dan.tm@netvn.com.vn \ Email: doantien@netvn.com.vn
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PIEU 8: QUYEN VA NGHIA VU CUA CAC BEN

8.1  Quyén va nghia vu ciia Bén A

8.1.1 Sir dung dich vu do Céng ty Cé phan Vién thong VNNET cung cép theo dung céc
diéu khoan thoa thudn trong hop dong va cac quy dinh hién hanh ctia phap luat, B thong
tin va truyén thong.

8.1.2 C6 trach nhiém thanh toan cuée di, dung han va chiu moi chi phi (chuyén tién, phi
ngan hang va cac chi phi khac c6 lién quan) phat sinh khi thanh toan cudc dé dam
bao Bén B nhan duge du sb tién cude trong hoa don hang thang (ké ca trong thoi
gian cho giai quyét khiéu nai) theo dung Piéu 3 va Diéu 4 cta hop dong nay.

8.1.3 Khéng tu ¥ dich chuyén thiét bi do Bén B lap dat & diém daw/cudi ctia bén A. Thiét
bi, vat tu ctia Bén A khi ddu ndi vao mang dich vu cua Bén B phai dugc hop chuén
theo quy dinh ctia BO Thong tin Truyén thong va qui dinh ctia bén B.

8.1.4 Khong cho phép bat ky ¢4 nhén, té chirc khac st dung dich vu truyén sé liéu thué
ctia Bén B dé kinh doanh trai phap luat dudi bat ky hinh thirc ndo. Khong duoc sir
dung mang ndi b, mang dung riéng, thiét bi dau cudi thué bao, kénh truyén sb lidu
dé kinh doanh trai phap luét cac dich vu vién théng dudi bét ky hinh thirc ndo.

8.1.5 Cung cdp trung thuc va tu chiu trach nhiém trudc phap luat v& cc thoéng tin cung
cép vé muc dich, qui md, cAu hinh mang va céc théng tin khac lién quan dén hop
déng, dén viée sur dung dich vy truyén sb liéu cho Bén B. Trudng hop cé su thay
d6i vé cac thong tin d6, Bén A phai théng bao cho Bén B biét trude ngay dy dinh
thay déi it nhat 30 (ba muoi) ngay.

8.1.6 Phéi hop, tao diéu kién va bao dam an toan cho Bén B trong qua trinh cung cip dich
vy, bao dudng va kiém tra chét lwong dich vu tai dia diém cuia Bén A.

8.1.7 Chiu trach nhiém truéc phap luat Viét nam vé noi dung thong tin ma Bén A luu tri,
truyén dua qua mang dich vu ctia Bén B.

8.1.8 Bbi thuong cac thiét hai do 1am mat, hong thiét bi do Bén B cung cép (néu cd).

8.1.9  Chiu su kiém tra, thanh tra ctia cdc co quan nha nuée cé thim quyén déi véi cac
van dé c6 lién quan dén hop déng va viéc su dung dich vu.

8.1.10 Bén A hiéu va thira nhin rang Bén B s& khong chiju trach nhiém ddi vai:

i) Viéc lua chon, st dung va duy tri cac thiét bi va hé thong ctia Bén A.

i1) Muc dich st dung dich vu cia Bén A.

iii) Noi dung ctia bt ky dir liéu hay thong tin ma Bén A c6 thé giri hodc nhén dugc
trong khi str dung dich vu cua Bén B.

8.1.11 Khi c6 su cb théng tin, thong bao cho Bén B theo thong tin lién lac duge quy dinh
hop ddng nay dé cing phédi hop xtr Iy. Moi hu hong thudc pham vi Bén A dam nhén,
Bén A c6 trach nhiém sira chita kip thoi dé phuc hdi thong tin.

8.2  Quyén va nghia vu ciia Bén B

8.2.1 Ap dung moi bién phap nhim dam béo viéc cung cip Dich vu cho Bén A diing nhur
nhirng cam két vé chét luong dich vu dugc quy dinh tai Hop dong nay.

8.2.2 Phdi hop v6i Bén A trong qua trinh van hanh, khai thac, bao dudng va xir Iy su ¢d
trong hé théng; tim hiéu, xac nhan nguyén nhan va thoi gian xay ra su ¢b.

8.2.3 Cung cép dich vu cho Bén A theo dliing nhu Phu luc 1 hodc céc phu luc bd sung
dich vu néu co.
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8.2.5

8.2.6

8.2.7

8.2.8

8.2.9

Théng bao bang vin ban cho Bén A vé viéc bao dudng, bao tri theo ding nhu trong
Hop déng. Thong béo nay phai duoc Bén A chap thuan.

Cung cip tén va thong tin chi tiét cia cac ddu mdi lién lac ciia Bén B va cac bén
lién quan dé Bén A lién lac. Bén B phai théng bao ngay cho Bén A néu c6 bat ky su
thay ddi thong tin ndo ndi trén.

Bén B c6 trach nhiém xt ly, khic phuc su ¢b ctia kénh truyén trong thoi gian da két
da néu trong Hop dong nay. Trong trudng hop kénh truyén dan do bén B cung cip
bi mat két ndi do 15i ctia Bén B(qui dinh chi tiét trong Hop ddng), Bén B ¢ trach
nhiém giam trlr cuéc cho Bén A vao thang ké tiép. Bén B khéng c6 trach nhiém
giam trir cuée phi dich vu cho bén A trong trudng hop thoi gian mat két ndi 1a do
16i k¥ thuat ctia Bén A.

Giai dap cac khiéu nai ctia Bén A lién quan dén dich vu theo quy dinh cua B§ Thong
tin va Truyén théng.

Khéng chiu trach nhiém vé viéc bén thir ba truy nhép trai phép vao céc thiét bj cia
Bén A nham thay ddi, &n cip hodc pha huy dir liéu, chuong trinh, théng tin hodc
thiét bi ctia Bén A, trir trromg hop viée truy nhdp trai phép dé xay ra [ do hanh vi,
15i hoc so sudt tir phia Bén B.

Khéng chiu trach nhiém vé nhitng yéu cau gidm trir cude, dén bu thiét hai hodc thiét
hai xay ra do 15i, so sut hay vi pham cia Bén A; cac khiéu nai chéng lai Bén A cua
cac Bén khac, bat ky hanh dong hoic 15i ctia cic Bén nio khac cung cip san pham,
dich vu, cai dit hodc di doi thiét bj cung cap boi bat ky nha cung cap nao, trir khi
cac yéu cu dén bu hodc thiét hai dé do so suét hay hanh vi sai trdi c6 chii y ctia Bén
B.

8.2.10 Khoéng chiu trach nhiém vé cac thong tin, ndi dung ciia Bén A théng qua viée st

dung dich vu cia Bén B.

PIEU 9: PHAT VI PHAM VA BOI THUONG THIET HAI

9.1

9.2

Trong trudng hop, mot bén vi pham nghia vu trong hop dbng nay, thi bén vi pham
s€& chiu phat vi pham v&i mirc phat theo quy dinh cua Phap luat.

Bén A s& tu chju trach nhiém déi véi tit ca khiéu nai, bdi thudong thiét hai, ton thit,
chi phi (bao gdm cac chi phi phéap ly hop 1y) cta bét ky hau qua truc tiép gdy ra do
16i cia Bén A, cén bd, nhan vién hodc nha thiu lién quan dén viéc sir dung dich vu
do Bén B cung cp trir khi cac hau qua xay ra do cac sy kién bat kha khang. Trong
moi trudmg hop, Bén B sé& khong chiju trach nhiém d6i véi cac thiét hai hodc hdu qua
gian tiép.

Trong trudng hop, mdt bén don phuong hiy hgp dong da ky két trong thoi gian Hop
d6ng van con hiéu lyc ma khong c6 1y do thi bén dophai bdi thudng cho bén kiatoan
b sb tién cudc phi phai tra hang thang ké tir thoi diém huy hop dong cho dén khi
hop dong hét gia tri hiéu luc.

Bén B sé& tu chiju trach nhiém dbi vai tat ca khiéu nai, bdi thuong thiét hai, ton that,
chi phi (bao gdm cac chi phi phap Iy hop 1y) ctia bat ky hau qua truc tiép gay ra do
16i cia Bén B trong viéc thuc hién céc nghia vu theo Hop déng nay trir khi cac hju
qué xay ra do cac su kién bét kha khang.



9.3  Khdng bén nao phai chiu trich nhiém véi bén kia vi bét ky thiét hai, mit mat nao
X4y ra ngoai pham vi ctia Hop dong nay.

PIEU 10: BAT KHA KHANG

10.1 Trong trudng hop xay ra céc su kién bat kha khang thi khéng bén nao phai chiu
trach nhiém thure hién cic nghia vu dugc ghi trong Hop dbng. Thoi diém xay ra su
kién bt kha khang dugc tinh tir khi mdt trong hai bén théng bao cho bén kia vé su
kién hodc thong tin vé sy kién bat kha khang duoc thong bao cong khai trén phuong
tién thong tin dai ching, tuy thoi diém nao xay ra trudc.

10.2  Bén dua ra thong bao vé viéc khong thuc hién ding cac cam két trong Hop ddng do
su kién Bat kha khang phai c6 trach nhiém nd lyc dé giam thiéu va han ché téi da
anh huéng ctia sy kién bat kha khang do cho bén lién quan.

Khi su kién bat kha khéang x4y ra, nghia vu cua cac bén tam thoi khong thuc hién
va sé& ngay 1ap trc phuc hdi lai cac nghia vu ciia minh theo hop dong khi su kién Bat
kha khang chdm dit.

PILU 11: LUAT PIEU CHINH
Hop dong nay chju su diéu chinh ciia phap ludt nude Cong hoa xa hdi chi nghia
Viét Nam.

PIEU 12: GIAI QUYET KHIEU NAI VA TRANH CHAP

12.1 Céc khiéu nai ctia Bén A lién quan dén cung cép dich vu s& duoc giai quyét trong
thoi hiéu khiéu nai theo quy dinh. Trong thdi gian giai quyét khiéu nai, bén A van
phai thanh toan du cude theo quy dinh tai Hop dong nay.

12.2  Hai bén cb ging giai quyét moi tranh chip théng qua dam phan.

12.3. Néu xay ra bét ky tranh chép ndo, hai bén sé cir dai dién trao d6i truc tiép v6i nhau
trong vong nam (05) ngay lam viée, ké tir ngay mot bén nhan duoc thong béo cua
bén kia vé van dé tranh chdp giita hai bén. Hai bén s& nd luc hét strc dé giai quyét
tranh chép mot cach thién chi, thdng qua dam phan, trao ddi dé 1am rd van dé va tim
ra bién phap giai quyét.

12.4. Hai bén théng nhét ring néu c6 bt ky tranh chip, bt dong nao phat sinh cé lién
quan t6i Hop dong nay ma khong duge giai quyét thong qua dbi thoai trong vong
90 ngay thi mot trong hai bén cé thé dua ra giai quyét tai Toa an Kinh t& Ha Noi.

12.5. Chi phi do bén thua kién chiu.

PIEU 13: SUA POI HQOP PONG

13.1 Khong bén nao duge quyén tri hodn, khéng quan tim hoic bo qua bit ky diéu khoan
nao dugce quy dinh tai Hop déng.

13.2  Hop dong nay va Phu luc ctia Hop ddng nay cé thé dugc sira dbi bang vin ban. Moi
stra ddi chi ¢6 hiéu lyc sau khi van ban vé viéc sira ddi dugc ky xac nhan béi dai
dién c6 thim quyén ctia hai Bén. Van ban d6 s& dugc coi 1a mot phan bd sung khong
tach roi cuia Hop ddng nay.

PIEU 14: HIEU LUC RIENG RE
Néu bt ky diéu khoan nao ciaa Hop ddng nay bi x4c dinh 13 v6 hiéu hoidc khong thé
thi hanh thi diéu khoan d6 s& khong lam vé hiéu cac diéu khoan con lai ciia Hop
ddng nay.

PIEU 15: CHUYEN GIAO HQP PONG



Bén A chi duoc quyén chuyén giao viéc thuc hién Hop dong nay cho Bén thi ba
khi dugc Bén B ddng y bang vin ban. Bén A phai chju trach nhiém vé tu cach phép
ly ctia Bén nhan chuyén giao.

PIEU 16: THONG BAO

16.1 Moi thong bao giita cac bén déu phai duge thuc hién bang vin ban va dugc chuyén
dén dia chi cua cac bén nhu dugc néu tai phan giéi thidu vé cac bén & trén. Trong
truomg hop mot bén ¢6 sy thay ddi dia chi nhan thong bao thi bén dé phai thong béo
cho bén kia viéc thay ddi d6 bang vin ban.

16.2 Bénnhan dugc coi nhu d3 nhan duoc thong béo sau 05 (ndm) ngay ké tir ngay thong
bdo d6 dugc bén giri bang thu bao dam dén dia chi ctia bén nhan hodc ngay sau khi
thong bdo dugce chuyén tan tay dén dia chi cua bén nhan.

PIEU 17: PIEU KHOAN CUOI CUNG

17.1 Hop ddng nay co hiéu luc ké tir ngay ky.

172 Hop dbng nay gbm 10 (mudi) trang duoc 1ap thanh 04 (bdn) ban tiéng Viét ¢6 gia
tri phap 1y nhur nhau, mdi Bén giit 02 (hai) ban, ¢ ndi dung va gia tri phap ly nhu
nhau.

PAI DIEN BEN A PAI DIEN BEN B

DPoan Vian Tien
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