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PHAN I:
PHUONG AN DU PHONG, PAM BAO AN TOAN, AN NINH THONG TIN

1.1. Mue dich, pham vi 4p dung
- Dam béo chéy lwong ciia céc tuyén cap quang, cac thiét bi vién théng trong qua trinh van
hanh khai thac dé thiét bj hoat dong dn dinh, an toan an ninh.
- He thong thiét bi trén mang ludi, hé théng thiét bi quan 1y, gidm sét, van hanh khai thac
(phan ctmg va phan mém) thudc quan ly, van hanh cda céng ty.
- Quy dinh cach thirc thong nhét, kip thi thuc hién Gmg ciru, va sira chita céc thibt bi vién
théng, cic tuyén céap quang cua Cong ty dang quan 1y, vin hanh.
1.2. Phwong 4n
Deé céc tuyén duoc van hanh giam thiéu t6i da sy cb va thoi gian mat lién lac trén tuyén.
Cong ty bb tri x4y dung c4c phuong an dy phong, dam bao an toan, an ninh théng tin cho céc
khu vyc c6 ha ting v& ¢4 nhan su 13n thiét bi, nhu sau:

- Du phong thiét bi: trang bi d?xy du coéng cy, dung cu thiét bi dé van hanh va ung ctru
thong tin va ngudi st dung thiét bi ¢ chuyén mén, trang thiét bi bao ho lao dong thuong xuyén
va kip thoi; C6 02 may han cp quang dap tmg dt c4c tiéu chuén phuc vu cho cong viéc (May
hén cép quang Comway C5 va méy han quang Sumitomo Z2C); C6 02 may do OTDR (May
do cép quang OTDR Deviser AE3100B (M%) va May do cap quang OTDR Yokogawa
AQ1200).

- Du phong dudng truyén dan: xdy dung dudng truyén du phong cung cip dén khach
hang dé dam bao an toan khi X4y ra su cd

- Céc thiét b phuc vy thi cong dap tmg duge cac tiéu chuan k¥ thuat hién hanh trong
cong tac van hanh khai thac.

- C4c thiét bi 4p dung cAc tiéu chuén, quy trinh quy pham hién hanh.

- Toan bd vat tu thiét bi sir dung c6 chit lugng cao, co kha ning 1am viéc trong cac didu
kién khi hau nhu mua to, 30 4m cao (16m hon 85%), nfmg mit trdi, trong didu kién nhiét do
xung quanh ti da 1én t&i 50 0OC.

- Kiém tra nghiém ngit cac cong viéc da duge néu & trén nhim dam bio cac yéu td tudn

thi cdc quy trinh quy pham va céc chi din k§ thuat.



- My, thiét bj stt dung khi thi cong tuan theo céc tiéu chudn hién hanh ciia Nha nudce,
clia B4 Thong tin va Truyén théng.

- May méc, thiét bi va dung cu thi cng dua vao cong truong duge bao quan va c6 nguoi
bdo quan theo ding quy dinh.

Phuong 4n tmg ctru thong tin, xtr Iy sy cb:

- T6 chirc d6i tmg ciru thong tin: 3 doi (mi doi t6i thidu 2 ngudi). nhan sy ¢ng ctu va
xtr Iy su cb duoc chia ra thanh céc t6, doi quan ly theo timg khu vyc, dia ban nhét dinh @& co
thé nim rd nhit vi tri dia 1y, hudng cap, nha tram, thiét bi diu cudi, mang xong dam bao tdi vi
tri x4y ra su ¢6 nhanh nhét

- Trang bi diy du cong cy, médy do phuc vu ting ctru théng tin: 01 may do OTDR va 01
may han quang/ddi. Thoi gian khéi phuc tuyén do sy ¢ (suy hao, dit cép quang,...): t6i da
120 phit tir khi nhdn duoc thong béo sur ¢ (dién thoai, email, sms, ...) hodc tir hé théng giam
sat. Trong qué trinh khéc phuc su cb ghi lai toan bo cac 16, phwong thirc khéc phuc dé bio vai

KH va don vi quan Iy ha ting téng hop.
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PHAN II:
UNG CUU THONG TIN

2.1. Dinh nghia
- Ungctu théng tin: La hoat déng tiép nhan cac su ¢ x4y ra bat thudng cila hé thong thiét
bi vién théng; xir Iy nhanh chéng, kip thdi; dam bao hé théng hoat déng 6n dinh tr& lai; dap
{tng céc yéu cdu clia cac dbi tac thué (céc nha mang) dit ra.
- Sira chira thiét bi: La hoat déng nham khic phuc céc su c6 dé khoi phuc tinh néng, chirc
ndng cua timg hé théng thiét bi.
- Ponvi QLSDTB: La don vj tryc tiép quan 1y, van hanh khai thac thiét bj vién théng, tai cac
dia phuong,.

+ DVSDDV: Don vi stt dung dich vu mang vién thong.

+ P. QL, DHM: Phong Quan ly, Diéu hanh Mang Céng ty.

+ T Vian hanh mang: T4 trién khai true tiép cong tac van hanh mang tai dia phuong.
2.2. Trach nhiém
2.2.1. Ban Gidm dbc:
- Phé duyét chu trwong, ngudn chi phi dé thyc hién cOng tic img ctru thong tin, stra chita thiét
bi vién thong.
- Phé duyét phuong an, ké hoach trién khai thyc hién cong tac Gng ctru thong tin, sira chita
thiét bj vién thong
- Kiém tra, giam sat viéc thuc hién cong tac ing ctru thoéng tin, stra chita thiét bi vién théng
2.2.2. Phong Ky thuit:
- Lap ké hoach rng ctru thong tin, sira chita thiét bj vién théng va trinh Ban gidm déc phé
duyét chu truong.
- Chju trach nhiém theo dbi, tong hop két qua cdng tac tmg ctru thong tin, stra chira thiét bi
vién thong. Thuc hién quén trj trén phan mém quan ly ctia toan Cong ty.
- Gidm sat viéc thuc hién cong viéc theo ké hoach dya trén co so yéu cau thue t& hé théng
thiét bj vi kinh phi dugc phé duyét.
- Kiém tra, d4nh gi4 chét luong cdng tac t§ chirc, thuc hién céng viéc ing ctru thong tin, sita

chita thiét bi tram vién thong.



- Chiu trach nhiém trude Ban Gidm déc vé chét lwong émg ctru thong tin, sira chita thiét bj
tram vién thong,
2.2.3. Té, dgi xik I teng civu théng tin
- Tiép nhan thong tin su 8. Didu hanh ung ctru theo qui trinh.
- Lép phuong 4n trién khai img cttu, sira chita; trinh Phé giam dbc phé duyét.
- Thyec hién trién khai tng ciru thong tin, sira chita thiét b vién théng theo quy dinh quén Iy
va trién khai ngudn chi phi clia cong ty.
- Dam bao chét luong va tién do cdng tac thuc hién trién khai cac cdng viéc theo phuong 4n
da dugc duyét.
- Phéi hop chit ché véi céc déi tac (DVSDDV) v& timg ctru théng tin, stra chita thiét bi vién
théng, nhim ddm bao chét lugng, ké hoach thyc hién, dam bio théng tin lién lac thong subt.
- Nghiém thu, ban giao, tiép nhén thiét bj sau ung ctru thoéng tin, bao dudng, va stra chita.
- Béo c4o tién do cong vigc thyc hién tai don vi theo dinh ky va d6t xuét.
- Quan Iy hd so lién quan dén cong tc g ctru thong tin, bao dudng va sira chira.
- C#p nhit dy du 1én hé théng quén 1y, chuong trinh phan mém quan ly cua Cong ty.
- Chiu trach nhiém trwedc Ban Giam dbc vé chit Irong Gmg ctru thong tin, sira chita thiét bi,
CSHT tram vién thong.
A. NQI DUNG THUC HIEN UNG CUU THONG TIN
1. Quy dinh vé xir Iy sw co
+ Su cb: Li dut, suy giam chét luong tuyén cap giy mét lién lac.

Noi dung, trach nhiém xtr 1y sy cb:

STT Nhiém vu | Hinh thirc thye hién | Pon vi chii tri Ghi chu
| Giam sét, didu hanh xit Iy Dién thoai/ SMS/ | 1
1 5 P.KT
sur ¢O Zalo

2 | Téc dong xir Iy UCTT | UCTT T VHM

3 | Xurly UCTT tai dau thiét b UCTT Té VHM

4 | Xirly sy cb truyén din | UCTT T6 VHM |

5 | Bao cho swr o6 Dién thogi/ SMS/ Té VHM

| Zalo/ email/ vian ban




Quy dinh v thdi han xu 1y su ¢b:

Mikc d9 sw co

Quy dinh théi han xi Iy sw ¢6

Ghi chu

Mit lién lac

2 gi¢y

i
|

Suy hao tin hiéu

2 gio

Sau khi két thic su cb (trong vong 72h), don vi quén 1y van hanh khai thac tryc tip thiét bi
(T VHM) ¢6 béo cdo khic phuc phong ngira.



So @b quy trinh vng ciru théng tin

Trach nhiém

Tién trinh / Lwu dé

Mo ta cong viéce/ Tai li€u
lién quan

e T6VHM

>
B

Tiép nhan sy cb

|

-—

Théng tin su cb tir SPT,
Zalo, Email.

e P. Ky thuit
o T6 VHM

Kiém tra

YES

NOT

- Xac dinh chinh nguyén
nhén su cb.

- Ghi sb truc ca

- Thong bao t6i doi truc Gng
cuu. |

- Néu sur ¢ xay ra khong do
thiét b ctia Cong ty cling
phai théng bao lai véi
DVSDDYV ngay

e T6 VHM
e P.KY thuat

v

—> Didu hanh (g ciru +——

- Chuén bj dung cu, vt tu,

thiét bi du phong.

- Théng béo lai DPVSDDV
khi sy ¢ duoe xir Iy va
thdng nhét véi PVSDDV
béng BB x4c nhén si cb
theo mau.

- Théng bao Phong QL,
PHM

e D6iimg ctu

L

Xt Iy su cb

—

- Théng béo téi truc ca va
dau méi PVSDDV.

- Xtr ly xong bao lai tryc ca,
dau méi PVSDDV

e Phong QL,
DHM
e T6 VHM

YES

BAO CAO KET QUA

]

- Lam BB x4c nhan sy ¢b
véi ddu mbi DPVSDDV.
- B4o c4o Phong QL, DHM,

LD cong ty

28
GT
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MO TA QUY TRINH

Budc 1: Tiep nhin sy co
- Céan b cong nhin vién trong ca trc ctia TS VHM theo d&i dé nhén bict su ¢6 hodc tiép

nhén théng tin su ¢é tir dbi tac (DVSDDV).

Budc 2. Kiém tra

- X4c dinh sy ¢ qua cac kénh théng tin DPVSDDV, don vi sé hit ha tﬁng, dbi tac... xac
dinh chinh x4c nguyén nhén su ¢6 (Thoi gian xac dinh ti da 1a 60 phit).

- Théng béo t6i T trudng t& VHM.
Bueéc 3. Piéu hanh ung cuu

- Sau khi nhan tin tir truc ca, T4 trudng t5 VIIM phai diéu doi ting ctu xt 1.

- Doi tmg ciru lién hé t6i céc dau mébi quan 1y cia PVSDDV dé ra vio va phéi hop xit 1y.

- D41 dng ciru t6i hién trudng phai thong béo t6i truc ca va doi quan ly cia DPVSDDV,
trude khi thuc hién xir Iy sy ¢é.

- Sau khi xir Iy sy ¢, doi Ung ctru phéi thong béo t6i truc ca va ddi quan Iy cia DPVSDDV,
dé chét thoi gian gian doan thong tin.

- Doi tmg ciru 18p bién ban x4c nhin sy ¢b véi DPVSDDV khu vuc.

- D061 tryc ca sau khi c6 xac nhén xtt Iy hoan thanh, sé& phai 1am viéc véi truc ca BVSDDV

dé thong nhat bién ban su c6.

Budc 4. Xir ly sw cé
- Déi tmg ctru két hop v6i DVSDDV xtr Iy thong tin tai noi bi sy ¢d.
- Trude khi xir 1y su ¢6, két hop véi can bo k¥ thuat ciia bén sir dung thiét bi dé nim 16
tinh hinh thiét bi trude va sau khi bi sy ¢8 dé c6 thé xtt Iy sw 6 triét dé, an toan va nhanh nhét.
- Khi xtr I s 6 xong d¢i ting ctru cAn tién hanh kiém tra k thudt, théng bao t6i DVSDDV.
- Cac thiét bi, vat tu d6i Gng ciru dugc giao nhin theo quy dinh.
Buwoc 5. Nghiém thu:
- Déi timg ctru sau khi xir Iy xong phai 1am bién ban x4c nhén sy ¢ da dugce khic phuc va
giao nhén thiét b theo quy dinh véi d6i quan ly tram
Buéc 6. Két thiic cong viée (bdo cdo tong hop):

- Két thiic tmg ciru théng tin, don vi thue hién béo cdo két qua thyc hién, giri P. K§ thuat.



A. PAUMOI LIEN HE SU CO
Théng tin cac dau méi tiép nhén thdng bdo, chju trach nhiém didu hanh, xt Iy sy ¢6 theo

cac mirc mirc d6 quan trong

Mirc d¢ nho Mikrc d6 binh thwong Mirc d6 nghiém trong
. Tran Minh Pan Ong DPoan Vin Tién - Gb
Hotline: 02253 556559
o Email: dan.tm@netvn.com.vn Email: doantien@netvn.com.vn
Email: info(@netvn.com.vn
SDT: 0898 255969 SDT: 0904 183196

Hdi Phong, ngay 10 thdng 06 ndm 2019
DAI DIEN CONG TY
006 GHAM POC
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