CONG TY CP VIEN THONG VNNET CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
—_—— Déc lap — Ty do — Hanh phiic

S6: 98/QD-VNNET Hdi Phong, ngay 9 théng 8 nam 2023

QUYET PINH
Vv Ban hanh Quy ché tu kiém tra chit luong dich vu vin thong

GIAM POC

- Cin ctr Khoan 1 Piéu 17 Thong tu 08/2013/TT-BTTTT ngay 26/03/2013, theo d6
doanh nghiép vién théng dugc Bo Théng tin va Truyén thong cép giép phép kinh doanh
dich vu vién thdng phai ban hanh quy ché tu kiém tra véi tén £oi “Quy ché tu kiém tra chét
lwong dich vu vién théng” dbi véi cac dich vu thugc “Danh muc dich vu vién thong bt budc
quan 1y chét lrong’ tai Théng tu 32/2020/TT-BTTTT:;

- Can cit Gidy phép vién théng sé 272/GP-CVT do Cyc Vién Thong cép cho Céng ty
Cb phén Vién thong Vnnet;

- Can ctr Diéu 1¢ Cong ty C4 phin Vién théng Vnnet (“VNNET™);

QUYET PINH
Diéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh ndy “Quy ché tur kiém tra chét lugng dich vu vién
thong” cia Céng ty C5 phan Vién thong Vnnet. -
Diéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky. Cac Pon vi va toan thé can bd nhén vién
VNNET c6 lién quan chiju trach nhiém thi hanh va tuan tha Quyét dinh nay.

——
P—

Noi nhén: /< DATDIRN CONG TY
- Nhu Dbiéu 2; \ o)
- Cuc Vién Théng (d& bao c4o0);
- Luu: VT.




QUY CHE TU KIEM TRA
CHAT LUOQNG DICH VU VIEN THONG
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé 98/QD-VNNET ngay 9/8/2023)

PHAN. QUY TRINH THUC HIEN TY KIEM TRA VIEC TUAN THU CAC QUY PINH
TAI THONG TU 08/2013/TT-BTTTT

Piéu 1. Quy dinh chung

1.1. Quy dinh nay 4p dung cho viéc kiém tra chét luong dbi véi dich vu truy cép Internet
bing réng cb dinh mat dét sir dung cong ngh¢ FTTH/Xpon (dich vu truy nhap Internet cap
quang) theo quy dinh tai Théng tw 32/2020/TT-BTTTT quy dinh danh muc dich vu vién
théng bét budc quan ly chét luong.

1.2. Quy chudn k§ thuit qubc gia duoc ap dung cho loai hinh dich vy trén tai Théng tu
32/2020/TT-BTTTT quy dinh 1a QCVN 34:2022/BTTTT va c6 thé dugc thay dbi theo quy
dinh ctia phap luat timg thoi diém.

1.3. Quy ché nay dugc ban hanh trong sdu muoi (60) ngay ké tir ngay VNNET chinh thic
cung cip dich vu vién thdng va duoc giri vé Cuc Vién Thong qua dudng buu dién.

Piéu 2. Néi dung ty kiém tra

2.1. Céng bb chit lwong dich vu vién thong

a) Mure cong bd khong duoc thip hon mirc quy dinh tai Quy chuin k¥ thuat quéc gia twong
ing véi dich vu vién thong do VNNET cung cp.

b) Thii tuc cong bo: tuan thit theo quy dinh tai Didu 5 Théng tr 08/2013/TT-BTTTT duoe
sira dbi, b sung Khoan 1, Khoan 2 Didu 1 Théng tw 33/2020/TT-BTTTT

¢) Thoi han cong bé:

- Trong thdi han sdu mwoi (60) ngay ké tir ngay doanh nghiép vién théng bit dau cung cap
dich vu.

- Thue hign lai va hoan thanh thi tuc cong bd chét luong dich vu vién thong trong thai han
su muoi (60) ngay ké tir ngdy Quy chuén k§ thudt quéc gia ma Bo Théng tin va Truyén
théng thay doi c6 hiéu Iuc thi hanh hodic VNNET c6 bt ky su thay déi nio v& néi dung
coéng bb.

2.2. Béo céo chét lugng dich vu vién thong

a) Béo c4o dinh ky hang quy (3 thang/lan):

- Yéu cu: VNNET ty thue hién

- Thoi han: Trong thoi han hai muoi (20) ngay déu tién hang quy

- No1 dung béo cdo: Bao cdo giri Cuc Vién Théng dudi hinh thirc ban dién t (file) c6 s
dung chit ky sb hodc ban gidy theo mau Bao c4o dinh ky chit Ivgng dich vu vién thdng quy
dinh tai Phy luc IV cta Théng tr 08/2013/TT-BTTTT va mau Ban chi tiéu chit lugng dich
vu vién thong quy dinh tai cac Phu luc VI, VII 4 XII cia Théng tr 08/2013/TT-BTTTT



tuong Umg véi timg dich vu tai dia ban tinh, thanh phé truc thudc Trung vong ma VNNET
cung cép dich vu.

b) B4o cdo d6t xuat

- Yéu cau: VNNET thuc hién khi dugc Cuc Vidn Théng/ S& Vién Théng va Truyén thong
dia phuong noi VNNET cung cip dich vu yéu cu

- Luu y: Khi dich vu vién théng c6 su ¢b 1am cho viéc sit dung dich vu trén dia ban mot hay
nhiéu tinh, thinh phd hodc trén hudng lién tinh, lién mang, quéc té khong thuc hién duge
trong khoang thoi gian tir hai (02) gio trdr 16n thi trong thoi han ba (03) ngay lam viéc ké tir
ngdy xdy ra sy ¢b, VNNET phai gri bdo cdo bing vin ban vé nguyén nhén, muc d6 anh
hudng va viée khéc phuc su cb gti Cuc Vién Thong va cdc S& Thong tin va Truyén Théng
noi c6 sur cb xay ra.

¢) Céc béo cdo khac: thuc hién theo yéu ciu cua co quan c6 thdm quyén.

2.3. Luru trit cac s6 liéu, tai liéu sir dung dé 1ap béo cdo

Trung tdm K¥ thuét truyén hanh c6 trach nhiém:

Lwu trit cac sb liéuy, tai liéu sir dung dé lap bao céo chét luong dich vu phat thanh, truyén
hinh it nhit 13 hai (02) nam ké tir ngay bao bao.

Dam bao diéu kién k¥ thuét, nhan su dé co quan quéan 1y nha nudc c6 thim quyén truy nhap

vao hé théng thiét bi ctia doanh nghiép nhim thim tra sé lidu.

Pidu 3. So' dd quy trinh

PHONG KY THUAT

Phép ché va tuan thu:

|
- Giam sét, nhic nhé
- Nhic nhé, huéng din

A 4

l | |
Luu trir: Bao céo:

- Phong K¥ thuét - Cuc Vién Théng
- Vin thu - Lanh dao VNNET




Piéu 4. Trach nhi¢m ciia cic Pon vi chirc ning tai VNNET

4.1. Phong k¥ thuat

a) Truc tiép thyuc hién dung va du cac ndi dung Quy dinh tai Quy trinh nay.

b) Thyc hién tur luu trir va tudn thd quy dinh ndi bd tai VNNET vé viéc luu trir vin ban, tai
ligu

¢) Thyuc hién béo céo lanh dao VNNET vé viée thyuc hién Quy trinh nay theo quy dinh néi
b tai VNNET.

4.2. Phong Phap ché va Tuin thi

a) Thuc hién gidm sat Phong K thuét va cdc phong ban chirc ning lién quan tun tha cac
quy dinh tai Thong tr 08/2013/TT-BTTTT va c4c van ban sira ddi, bd sung, thay thé, huéng
din thi hanh (néu c¢).

b) Nhic nhd, huéng din Phong K¥ thuat thuc hién céc ndi dung quy dinh tai Quy trinh nay
va céc quy dinh tai Thong fr 02/2013/TT-BTTTT va cc vin ban sira dbi. bd sung, thay thé,
huéng dan thi hanh (néu c6).

4.3. Céc phong ban chirc ning lién quan

Phoi hop, tao diéu kién dé Phong K§ thujt thyc hién tét cac néi dung quy dinh tai Quy trinh

nay.

PHAN IL QUY TRINH THU'C HIEN VIEC PO KIEM, TU GIAM SAT CHAT LUONG
DICH VU VIEN THONG

Piéu 5. Quy trinh do kiém chit lwong dich vu vién théng

Quy trinh do kiém chit lugng dich vu vién thong gém 2 Phu lyc dinh kém Quy ché nay:

- Phu luc I: Quy trinh do kiém chét Irong kénh thué riéng, dich vu truyén sb liéu,
dich vu cho thué dudng truyén, cac soi cap quang.
- Phu Iyc II: Quy trinh do kiém chét lrong dich vu Internet

Piéu 6. Ty giam sat chit Iwrong

Trong trudng hop dich vu ¢6 su ¢b thi doanh nghiép vién théng phai thuc hién béo co dot
sut nhu quy dinh tai Piém b Diéu 2.2 Quy ché nay.

Piéu 7. Cong khai thong tin vé chit lwgng dich vu vién théng

Xay dyng muc “Quan 1y chét lugng dich vu” trén website cia VNNET dé cdng khai thong
tin cdng téc quan ly chét hrong dich vu vién thong do VNNET cung cdp. Nboi dung thong
tin phai cong khai trong muc “Quaén ly chét luong dich vu” i thiéu bao gbm:

a) Cac dich vu ma VNNET dang cung cép.

b) Cac quy chuén quy thuat, tiéu chuén ap dung cho timg dich vu.

¢) Ban cong bb chit lrgng dich vu vién théng ma doanh nghiép dang cung cép.

d) Béo cdo dinh ky chit lugng dich vu vién thong ma doanh nghiép da giri Cuc Vién théng.



e) Céc ban Két qua tu kiém tra dinh ky chét lugng dich vu vién thong va Két qua tu do kiém
chi tiéu chit lwgng cho timg dich vu quy dinh tai Phu luc I dinh kém Quy ché nay.

g) Quy trinh tiép nhan va gidi quyét khiéu nai cua khéch hang.

h) Ciac thong tin hd trg khach hang.



PHU LUC I:
(Pinh kém Quyét dinh s6 98/QD-VNNET ngay 9/8/2023)
QUY TRINH PO KIEM CHAT LUQNG DICH VU KENH THUE RIENG,
DICH VU TRUYEN SO LIEU, DICH VU CHO THUE, PUONG TRUYEN,
CAC SOI CAP QUANG

I. Muc dich:

Kiém tra dinh ky chat lvgng kénh thué riéng va chét luong cép truyén dan, danh gia
thuc té chét lugng dich vu vién thong theo céc Quy chuén k§ thuat qubc gia da cdng bd va
viéc khic phuc nhimg diém chwa phi hop véi Tiéu chudn quéc gia s6 TCVN 11300:2016
do B4 Khoa hoc va Cong nghé ban hanh tai Muc 3 Diéu 1 Quyét dinh sé 1111/QD-BKHCN
ngdy 12/05/2016 va/hodc Quy chudn k¥ thuat qudc gia da cong bb va con ¢6 hiéu luc ap
dung.

IL Thiét bj:

- Sir dung may do quang OTDR, m4y tinh.
ITI. Nhan sy: 02 nhan su.

- 01 nhén sy tai diém dau phéi hop do kiém.
- 01 nhén sy tai diém cudi thuc hién cac phép do.

IV. Thoi gian va dia diém thire hi€n:

- Pinh ky 03 thang/ 14n.
- Thuc hién do kiém tai tit ca cac kénh dang cung cép dich vu.

V. Phwong phap do:

- Tai diém dau, nhan sy thyc hién cach ly sl quang cin do kidm ra khoi thiét bi.

- Tai diém cubi, nhan sy do thue hién cai dit may do phi hop véi chidu dai tuyén.

- Do kiém tra suy hao cap nhanh dén khach hang: suy hao toan tuyén, suy hoa diém phat
sinh tai cac méi néi, suy hao tai cac diém diu nhdy trung gian.

- DPokiém chit lugng kénh: nhén sy 02 diém két néi may tinh vao kénh truyén. Thyc hién
ping géi cao dé kiém tra @ dn dinh kénh truyén, do tré, packets loss: thyc hién truyén
tai ndi dung kich thuéc bing dung lugng kénh truyén cung cép dé danh gia sy dép tmg
ctia kénh truyén.

- Tham sé do kiém va chi tiéu chit luong:

o Dung lugng g6i tin mau: 32 byte.
o Thoi gian tré trung binh cia mang:
*  Khu vuc d6 thi: 15ms.



»  Khu vire mirc mién: 50ms.
»  Khu vuc mirc lién mién: 90ms.
o Yéu cau téc d6: Pd > 0,96 Pd va Pu > 0,96 Pu
o Dung lugng cua tép dit liéu (MB) dung thuc hién mau do t6i thidu bang hai 14n gia
tri tbc d6 tai téi da (Mbps)

VI. B4o cao:

- Tu kiém tra hang quy, tham khao theo MAu 4 tai Phu luc III dinh kém Quy ché nay.

- Dang tai 1én myc “Quan ly chét lvong dich vu” trén website chinh thirc ctia VNNET.

- Luu trit vin ban Két qua tu kiém tra dinh ky chét lwong dich vu vién thong va Két qua
tu do kiém chi tiéu chat lwong dich vu vién thong cho timg dich vy clng véi sé lidu do
kiém, s6 liéu xay dung cdc két qua d6 it nhét 1a hai (02) nam ké tir ngay cac két qua d6
dugc 18p; bao cdo, giai trinh véi co quan quan 1y nha nuéc cé tham quyén khi c6 yéu

cau.



PHU LUCII:
(Pinh kém Quyét dinh s 98/QD-VNNET ngay 9/8/2023
QUY TRINH PO KIEM CHAT LUQNG DICH VU NHAP INTERNET
CAP QUANG
I. Muc dich:
Kiém tra dinh ky chét lvong kénh truyén va chat luong cap truyén din, danh gia thuc
té chét lwong dich vu vién thong va viée khéc phuc nhing diém chwa pha hgp theo Muc 1
Diéu 1 Théng tu s6 32/2020/TT-BTTTT ngay 04/11/2020 quy dinh Danh myc dich vu vién
théng bat budc quan 1y chét lugng dbi véi hoat dong cung cép dich vu truy nhép Internet
cap quang, tuan thi Quy chudn k¥ thuat qudc gia s6 QCVN 34:2022/BTTTT va/hodc Quy
chuin k¥ thuat qubc gia d3 céng bd va con cb hiéu lyc ap dung.
I Thiét bj:

- May do quang, may tinh.
I1L. Nhén su:

- 01 nhén su.
- 01 nhén sy tai diém cung Cép dich vu thuc hién céc phép do.

IV. Thoi gian va dia diém thwc hién:

- Pinh ky 03 thang/lan.
- Thuc hién do kiém tai tit ca cac kénh dang cung cép dich vu.

V. Phuong phap do:

- Tai diém cung cép dich vu, nhén sy do thyc hién két ndi may tinh vao Modem va s
dung may do quang thyc hién kiém tra cap nhanh tr diém khach hang dén POP truyén
dan.

- Do kiém cdp nhanh cép cho khach hang: Po kiém suy hao cap.

- Do kiém chét lugng kénh: S dung Speed test thuc hién kiém tra chét luong dich vu két
nbi dén cac Server noi ving, lién viing va quéc té. Kiém tra d6 n dinh kénh truyén, do
tré, toc 46 Download, téc d6 Upload. Sir dung méy tinh thuc hién Download va Upload
tép dir liéu thuc té.

- Tham s do kiém va chi tiéu chat luong;

o Dung lugng géi tin mau: 32 byte.

o Thoi gian tré trung binh ctia mang: < 50ms.

o Yéu cau téc d6: Pd > 0,8 VavaPu > 0,8 V,

o Dung lwong ctia tép dit liéu (MB) dung thuc hién miu do tdi thiéu bing hai lan gia

tri tbc db tai téi da (Mbps).



o Sé Iugng méu kiém tra 1a 1000 mAu, m&i mau cich nhau 30 gidy.
VI. Bao cao:

- Tukiém tra hang quy, lap thanh Mau 2, 3, 4 tai Phu luc III dinh kém quy ché nay.

- Ding tai 1én muc “Quan 1y chét Iugng dich vu” trén website chinh thirc ciia VNNET.

- Luu trit vén ban Két qua tu kidm tra dinh ky chét lwong dich vu vién thong va Két qua
tu do kiém chi tiéu chét Iugng dich vu vién thong cho timg dich vu cting sé liéu do kiém,
s6 liéu x4y dung cac két qua d6 it nhat 1 hai (02) nim k& tir ngay céc két qua d6 duoc

18p; bdo céo, gidi trinh v6i co quan quan ly nha nude c6 tham quyén khi ¢é yéu cau.



MAU 1: MAU CONG VAN CONG BO CHAT LUQNG DICH VU VIEN THONG

(TEN DOANH NGHIEP) CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
] Doc lap - Tu do - Hanh phuc
So:
Vv Cong b6 chét lugng dichve , ngay.....thdng....ndm...........

vién théng
Kinh gtri: Cuc Vién thong
1. Tén doanh nghiép:
Dia chi:
Dién thoai:
Fax:
E-mail:
Ngudi dai dién theo phép luét ctia doanh nghiép:
2. Tén don vi d4u mbi vé chit lugng dich vu vién thong:
Dia chi:
bién thoai:
Fax:
E-mail:
3. Céng bd chét luong:
Dich vu: ...(tén dich vu vién théng) ...
Quy chuan k¥ thuat/Tiéu chuin ap dung: ... (56 hiéw, ky hiéu va tén quy chudn k thudt/ tiéu
chudn dp dung) ...
4. Tai liéu kém theo:
a) Ban sao gidy phép kinh doanh dich vu vién théng;
b) Ban cong bd chit luong dich vu vién thong sé ... ngay... thdng ... nam...;
5. Doanh nghiép cam két:
a) Thyc hién ding va ddy du céc quy dinh cia B$ Thong tin va Truyén thong vé quan ly
chét lugng dich vu vién thong;
b) Dém bao chit luong dich vu vién théng nhu mire cong bé.
Ngwoi dai dién theo phap luét ciia doanh nghiép
Noi nhin: (ky, ho tén, dong déu )
- Nhur trén;
-Luu...
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