CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc ldp - Tu do - Hanh phuc.

HOP DONG KINH TE
(V/v Thué ha tang vién thong)
Y/ F /HPKT/VNNET-....
1.CAC CAN CU BPE KY KET HOP PONG:
- Can cir BY ludt dan sw s6 33/2005/QHI11 dwoc Quéc héi thong qua ngay 14/06/2005 va Nghi
quyét s6 45/2005/QH11 ngay 14/06/2005 vé hiedng dan thi hanh Bé ludt dan sw nam 2005.
- Can cit vao Gidy phép dang ky kinh doanh s6 0201366420 dang ky lan dau ngay 7/2/2014 do So
Ké hoach va Pau tw Thanh phé Hai Phong cdp cho Cong ty Co phcfn Vién thong VNNET.
- Can ci gidy phép cung cdp dich vu vién thong sé 272IGP-CVT ngay 06/06/2019 ciia Cuc vién
théng ccfp cho Cong ty Céphdn Vién thong VNNET.

- Can cit gidy phép thiét lap mang vién thong cong cong sé 273/GP-CVT ngay 06/06/2019 ciia Cuc
Viéen thong cap cho Cong ty Co phan Vién thong VNNET.

- Cdn cir vao nhu cau va nang lic ciia hai bén.
Homnay, ngdy thang ndm , cdc bén gom cé:

ILCAC BEN KY KET HOP DPONG

BEN A:

- Pia chi
- Nguoi dai dién
- Chtrc vu
- Dién thoai
- Fax
- S6 Tai khoan
- Ngan hang
- M s6 thué
BEN B: CONG TY CO PHAN VIEN THONG VNNET
Phong 2.2 tang 2, Toa nha Khanh Hoi, L6 2/3C Lé Hong Phong, Pong

- Bia chi Khé, Ngb Quyén, Hai Phong.

- Nguoi dai dien  :  Ong Poan Vin Tién

- Chirc vu : Giam ddc

- Bién thoai » 02253 556 559

- S6 Taikhoan @ 174614219

- Ngén hang : Tai Ngan hang TMCP A Chéau (ACB) — CN Hai Phong

- Ma sb thué 0201366420



HAI BEN THOA THUAN KY KET HQP PONG
VOI NHUNG PIEU KHOAN SAU
Piéu 1: Nji dung cdng viéc
1.1 Bén A thué bén B trién khai kénh truyén két n6i hai dia chi sau:

TT Pia chi lip dit Dich vu cung cip Toc d)/ Bang thong

1.2. Bén B dong y cap thiét bi Media converter cho Bén A trong sudt qua trinh sir dung dich
vu. Bén B c6 trach nhiém thay thé va sura chita thi€t bi khi xay ra loi.

Diéu 2: Gia thué va phwong thirc thanh toan.

2.1.  Cudc phi trién khai ban dau:

STT Khodn muc Gia (VND)

1 Chi phi trién khai, d4u ndi

Thué VAT (10%)
Tong chi phi (1)

2.2 Cudc phi trién khai ban dau s& dugc bén A thanh toan sau khi duoc ky thuat ctia bén A xéc
nhén va bién ban nghiém thu dich vu dugc ky boi hai bén.

2.3.  Cudrc phi thué kénh hang thang:
Ké tir ngay bién ban nghiém thu dich vu dugc ky boi hai bén, hang thang, Bén A ¢ trach
nhiém thanh toan mot khoan cudc phi thué tuyén cap nhu sau:

TT Danh muc S6 lwong Pon gia Gia (VND)
1 | Cudc thué kénh 1
Téng chua VAT
Thué VAT 10%
Téng chi phi

Ngay ky nghiém thu k§ thuat s& 1a ngay dé 2 bén xéac dinh 1am ngay dé bt dau tinh cudc.
2.5  Trudc ngdy ming ..... hang thang bén B s& chuyén hoa don va cong van giam trir cude (néu
c6) cho bén A. Bén A thanh toan cho bén B theo hinh thiic chuyén khoan bang déng Viét Nam. Thanh
toan 01 thang/lan, trong thoi gian ..... ngay ké tir ngdy bén A nhan dugc hoa don va ho so thanh toan
cua bén B.
Piéu 3: Quyén va trach nhiém ciia bén A:
3.1.  Thanh toan day du va ding han
3.2, Yéu cau bén B cung cdp ha tang tuyén cap dung dia diém, thoi gian, tiéu chuan chét luong
theo cam két.
3.3. €6 quyén khiéu nai vé nhing sai sot trong viéc cung cp dich vu cia Bén B theo diing quy
dinh cua Phép luat.




3.4.

Quan Iy, khai thac, st dung dich vu vién thong trén tuyén cap theo dang cac quy dinh cta Phap
luat va theo thong bao huéng dan ctia Bén B.

Diéu 4. Quyeén va trach nhiém cia Bén B:

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

4.7.

Bén B c6 quyén tam dirng dich vu ciia Bén A trong trudng hop Bén A sir dung trai v6i cac qui
dinh phap luat hién hanh.

Bén B c6 quyén chdm dat Hop Dong trong trudng hop Bén A cham thanh toan tién qué thoi
han cho phép 13 15 ngay theo qui dinh thanh todn cia Hop Pong nay va bén B phai thong bao
cho bén A trudce khi tién hanh gian doan dich vu.

Tao moi diéu kién thuan loi cho bén A khai thac str dung hét kha ning két ndi da thué trong
hop ddng nay.

Phéi hop v6i bén A xir 1y cac trudng hop sy ¢d do cham chip dién, chdy nd... lam hu hong
dudng truyén cap dé khoi phuc tin hiéu:

+ Lién h¢ xtr 1y su ¢d : 02253556559 hoidc qua dia chi email: info@netvn.com,vn

+ Xéc dinh nguyén nhén sy ¢ trong vong 01 gio.

+ Thoi gian giai quyét, khiac phuc su ¢6 (khong bao gom truong hop bat kha khang): Ké tir
thoi diém nhan duoc thong bao cua Bén A bﬁng dién thoai, fax, hodc van ban, bén B chiu trach
nhiém stra chira, khéc phuc su cd toi da trong vong 08 gio.

Bén B c6 trach nhiém thudng xuyén kiém tra, tu bd dudng truyén cap quang. Néu c6 hu hong
do nguyén nhan khach quan nhu thién tai, st dung 1au nam, phuong tién luu thong...thi bén
B sé& kip thoi khic phuc sira chita trong thoi gian sém nhét dé khoi phuc dich vu cho khach
hang.

Pugc kiém tra viéc sit dung dich vu cta bén A theo dung quy dinh cua Phap luat, cac thé 18,
quy dinh khai thac dich vu ctia nganh buu chinh vién thong va thoa thuan trong Hop dong nay.
Thong bao cho bén A biét nhimng thay ddi (néu c6) vé gia cho thué ha tang tuyén cap quang
nay.

Piéu 5: Chit lwong dich vu

Bén B phai dam bao chét luong duong truyén cho Bén A nhu sau:

STT Chit lwong dich vu Théng s6 dam bao Ghi chu
1 Cam két dam bao chat luong dich bung nhu toc do da
vu ky ket trong hop dong
Thoi gian cung cap dich vu (ké tir
2 | ngdy khach hang déng ky dich vu | Trong vong 15 ngay
dén khi lap dat dich vu)
L A A X Trong vong 01 tiéng
3 | Bao cao nguyén nhan sy co sau khi xéy ra si ¢6
4 Cam két c6 nhan vién c6 mat tai Trong vong tr 30-40
khach hang khi xay ra sy co phut




5 | Thoi gian khic phuc sy cb:

Su cb6 mang lu6i Dudéi 30p
Su ¢ dut cap quang Dud¢i 02 gio
6 | Ty I¢é duy tri cua mang ludi dat 99,99% Tinh trung binh trong thang
Ty 1é duy tri dudng truyén cua 0 . N )
7 khach hang dat 99,99% Tinh trung binh trong thang
fn e A s A A et A Déi véi cac truong hop BW
g | LYI1¢truyéntaidilieu thanhcong | 1 g00s 1 160 si dung ctia khach hang <
gitta céc site cua khéach hang 7504

Diéu 6: Thoi han ciia hop dong va cham dirt hop dong truéce thoi han:
6.1.  Thoi han hop dong; Hop dong nay ¢ hiéu luc ké tir ngay ky va c6 thoi han 12 thang ké tir ngay c6
hiéu Iyc. Mot trong hai bén cham dit hop ddng trude thoi han cua 12 thang dau tién thi s& phai chiu
khodn phi bdi thuong turong dwong 8% phan nghia vu hop dong vi pham (4p dung cho timg kénh vi
pham). Khi thoi han Hop dong da hét ma Bén A khong c6 vin ban yéu cau chdm dit Hop dong, thi
Hop dong s& duoc tu dong gia han tiép theo timg nim mot ma khong can ky lai.
6.2.  Trong truong hop c6 thém cac thda thudn mdi thi cac théa thuén nay dugce 1ap thanh phu luc
hop dong.
6.3.  Khi thanh Iy hop dong phai bao trudc 07 ngay.
Pi¢u 7: Sy ki¢n bat kha khang:
7.1.Su kién bat kha khang la sy kién xay ra mang tinh khach quan va nam ngoai tam kiém soat cua
cac Bén nhu dong dat, béo, I lut, 16¢, 16 dat, hoa hoan; chién tranh hoic c6 nguy co xay ra chién
tranh, ... va cac tham hoa khac nhung chua ludng hét duoc, sy thay doi chinh sach hodc ngin cim
cuia co quan ¢ tham quyén Viét Nam... Viéc mot bén khong hoan thanh nghia vy ciia minh do su
kién bt kha khang s& khdng phai la co s dé bén kia cham dut hgp ddng. Tuy nhién bén bi anh
hudng bai su kién bat kha khang c6 nghia vu phai:
+  Tién hanh cac bién phap ngan ngira hop Iy va cac bién phap thay thé can thiét dé han ché
t6i da anh huong do kién bat kha khang gay ra.
+  Thdng bao ngay cho bén kia vé su kién bat kha khang xay ra trong vong 02 (hai) ngay
ngay sau khi xay ra su kién bat kha khang.
7.2.Trong trudng hop xay ra su kién bat kha khang, thoi gian thuc hién hop dong s& dugc kéo dai
bang thoi gian dién ra sy kién bat kha khang ma bén bi anh huong khong thé thyc hién cac nghia
vu theo hop ddng cia minh.
Piéu 8: Sira chira, bao duéng
Bén B ¢6 trach nhiém thyc hién stra chita, bao dudng tuyén cap quang sau khi ban giao cho
Bén A trong sudt thdi gian hiéu luc hop dong. Noi dung bao dudng bao gdm khéc phuc, stra chita,
thay thé cap bi hu hong, khiém khuyén hodc khi cong trinh van hanh, sir dung khong binh thudng.
Piéu 9. Bao mat



Mot trong hai Bén khong duoc phép tiét 16 cho bat ky bén thir ba nao vé bét ¢ ndi dung hoic
thong tin nao lién quan dén hop ddng ndy ma khong c6 su déng ¥ trude bang vin ban cua Bén kia.
Piéu 10: Phat vi pham hop dong va boi thuong thiét hai

Céc trudng hop gian doan lién lac tir 30 phut tré 1én do Bén B khong dam bao yéu cau vé chit
lwong dich vu, Bén B s& giam trir cude cho Bén A trong thoi gian gian doan lién lac theo quy tic sau
phan chi phi trén s& dugc Bén B khiu trir vao héa don cua 1an thanh toan ké tiép.

Cong thuc trir cudc dugc tinh nhu sau:

Cudc phi / thang
Phén cudc giam = x thoi gian gian doan
30 ngay x 24 gio
Thoi gian gian doan phai duoc k¥ thuat hai bén x4c nhan bang vin ban.
Trong céc truong hop sau, viéc gian doan lién lac s& khong duoc tinh dé giam trir cude phi:
a. Sucd gian doan xdy ra do Bén A st dung, khai thac trai quy dinh vé viée st dung
thiét bi va kénh truyén hodc do 13i thiét bi dat tai dau Bén A.
b. Su cb gian doan dién ra trong khoan thoi gian dudi 30 phat.
C. Su cd bat kha khang.
Piéu 11: Khiéu nai va giai quyét tranh chip

Thoi hiéu khiéu nai tun theo quy dinh hién hanh cta phép lut.

Céc khiéu nai, tranh chip thudc pham vi thoa thuan cia hai bén trong hop dong s& duoc cac
bén ciing xem xét, giai quyét. Néu khong thong nhat dugc cac bén ¢6 quyén dua ra toa an kinh té dé
gidi quyét theo quy dinh ciia Phap luat.

Piéu 12. Céc ditu khoan khac:

12.1.Hai bén cam két thyc hién dung cac diéu khoan di ghi trong Hop dong nay. Bén nao vi pham sé&
phai chiu trach nhiém trudc phap luat.

12.2.Trong qué trinh thyc hién, néu mot trong hai Bén cd thé thay d6i nguoi dai dién ky Hop ddng thi
Hop ddng vén giit nguyén gia tri trudc Phap luat.

12.3.Hai bén tién hanh thanh 1y Hop dong theo luat dinh sau khi hop dong hét hiéu luc.
12.4.Hop dong nay duogc 1ap thanh 04 bo, Bén A gitr 02 bo, Bén B gitr 02 b, cac bd Hop dong co gia
tr1 phap ly nhu nhau.

PAI DIEN BEN A PAI DIEN BEN B



