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CAM KET CHAT LUQNG CUNG CAP DICH VU

L. TIEU CHUAN CHAT LUQNG DICH VU CUNG CAP

1. Cam két chit lwgmg cung cip dich vu

STT Noi dung cam két Théng s6 cam két Ghi chi
1.1 |Cam két dam bao chit luong | Pung nhv tdc do da ky két
dich vu trong hop ddng
1.2 | Thoi gian cung cap dich vu (ké
tr ngay khach hang ding ky Trong vong 15 ngay
dich vu dén khi lép dat dich vu)
1.3 | B4o c4o nguyén nhén sur cd Trong vong 01 tiéng sau
khi xay ra sy cb
1.4 | Cam két c6 nhén vién c6 mit tai
. ; Trong vong tir 30-40 phit
khéch hang khi xay ra sy c6
1.5 | Thoi gian khac phuc sy c6:
Sy c6 mang luéi Dudi 30p
Su cd dirt cap quang Duéi 02 gi¢
2. Cam két thong s6 ky thuit dich vu (SLA)
STT Noi dung cam két Théng s6 cam két Ghi chua
2.1 | Ty 1€ duy tri cia mang ludi dat 99,99% Tinh trung binh
trong thang
22 | Ty 1& duy tri dudng truyén cta 99,99% Tinh trung binh
khach hang dat trong thang
2.3 | Ty 1é truyén tai dir liéu thanh | T 90%tré1én | Pbi véi céc trudong
cong gilta cac site cia khach hop BW stir dung cta
hang khach hang <75%
IL. HO TRQ KY THUAT DICH VU
1. H6 tro k§ thuat
STT Néi dung cam két Thong s cam két Ghi chi
1.1 | Hb tro k¥ thuat qua: 24/7

- Hotline: 02253 556559

- Email: info@netvn.com.vn




1.2 | Mirc 9 sin sang hd trog tai chd:

C6 mit tai khach hang sau khi | Tir 30 phut - 40 phiit | P6i véi céc su cb
thong béo vé sur cb. phai xtr Iy tai dau
khac hang hodc &
Hai Phong

D6i v6i cdc su cd vé dirt cap | Thoi gian xir Iy tbi | K2 tir khi xéc minh

quang. da 2 gi¢ dugc nguyén nhédn
su ¢ va tai dia ban
Hai Phong

2. Giam sat hoat dong mang lwéi:
- Heé théng hoat dong va dugc giam sat lién tuc 24/7.
- Bétky sy cb ndo v& mang luéi déu duoc chuyédn dén ngay ngudi quan 1y mang dé

Xt Iy,

- Cung cp tai khoan truy c4p hé théng gidm sét c6 thé phat hién dugc 15i luu luong%\

<X \ &,
tdng nhanh, d6t bién. \&!
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