CONG TY CP VIEN THONG VNNET CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc Iap — Tw do — Hanh phic

Sé: 03/2025/VNNET Hai Phong, ngay 16 thdng 09 ndm 2025

KET QUA TU KIEM TRA PINH KY CHAT LUQNG DICH VU VIEN THONG
DICH VU TRUY CAP INTERNET BANG RONG CO PINH MAT PAT
SU DUNG CONG NGHE FTTH
Quy III niim 2025

Kinh gtri: CUC VIEN THONG

1. Pon vi ddu méi vé quan ly chét lrong dich vu vién thong:
- Tén don vi: CONG TY CO PHAN VIEN THONG VNNET
- Dia chi: Phong 2.2, téng 2, toa nha Khanh Hoi, 16 2/3C dudng Lé Héng Phong,
Phudng Ngé Quyén, Thanh phé Hai Phong, Viét Nam
- Dién thoai: 0225.3556559
2. Don vildp ban két qua tw kiém tra dinh ky dich vu vién théng:
- Tén don vi: CONG TY CO PHAN VIEN THONG VNNET
- Dja chi: Phong 2.2, tAng 2, toa nha Khanh Hbi, 16 2/3C duong Lé Hbng Phong,
Phuong Ngd Quyén, Thanh phd Hai Phong, Viét Nam
- Dién thoai: 0225.3556559
3. Két qua tw kiém tra:
3.1. Viéc tuln thd “Quy dinh vé quan Iy chét lugng dich vu vién thong”:
3.1.1. Cong b chit lugng dich vu:
- Gui hd so cong bd chét lugng dén co quan quan Iy nha nudc vé chét luong dich vu
vién théng:
D3 gtri, ngay giri: 26/07/2023.
[ Chua giri.
. Céng bd “Ban cong bb chét lugng dich vu vién théng” trén website:
http://netvn.com.vn
b3 g, ngay cong bd: 27/07/2023, trén website: http://netvn.com.vn.
[1 Chua gti.

- Niém yét “Bén cong bd chét lugng dich vu vién thong” tai céc diém giao dich:



+ Tdng s6 dia ban tinh, thanh phd trye thude Trung wong duoc kiém tra: 01
tinh, thanh phé
+ Tbng sb diém giao dich trén céc dia ban duogc kiém tra: 01
Di niém yét tai tit ca cac diém giao dich trén cic dia ban dugc kiém tra. Ngay
hoan thanh 30/07/2023.
[J Chua hoan thanh viéc niém yét:
+ 86 diém giao dich trén céc dia ban duge kiém tra da dugce niém yét:
+ S6 diém giao dich trén cac dia ban dwgc kiém tra chua duogc niém yét: ...
+ S tinh, thanh phé truc thude Trung vong chwa dugc niém yét tai bt ky
diém giao dich nao:...

[0 Chua thue hién viée niém yét.

- C6 su thay ddi v& tiéu chudn ap dung hoiic c6 bit ky su thay dbi nao v& noi dung
codng b so véi 1an cong bb trudce:
X Khong.
[ C6 sy thay dbi:
+ Noi dung thay dbi:. ..
+ Thyec hién lai viée cong bb chét luong:
L] D3 thye hién. Ngay hoan thanh .../.../20...
L] Chua thye hién.
3.1.2. B4o cdo chit lugng dich vu:
- Bao céo dinh ky:
ba bao cdo. Ngay bao cdo: 15/08/2025
[J Chua bao céo.
- Bao cdo dot xuét theo yéu ciu ciia co quan quan ly nha nuéec:
[XI Khéng c6 yéu cau bao cao dot xut.
(1 C6 yéu céu bdo céo dot xut, thai han yéu ciu béo cao: trude ngay:.../.../20...,
[] PBa bao cdo. Ngay bdo céo:.../.../20...
[ Chua béo cdo.
- Béo c4o khi ¢ su cb:
Khong c6 sy cd.
[0Cé6...swed:+ Tai ... ngdy .../.../120..., sw ¢ vé ..., mirc d6 anh huéng ...
0 B3 bao céo. Ngay béo cdo:.../.../20...
[1 Chura béo cso.



3.2. Po kiém thue té chét lwong dich vu:

- Sb tinh, thanh phd tryc thude Trung wong ma doanh nghiép c6 cung cip dich vu: 01

- S6 dia ban tinh, thanh phd tryc thudc Trung wong dugc do kiém: 01 goém céc tinh,
thanh phd truc thude Trung wong c6 tén sau day: Hai Phong.

- 86 dia ban tinh, thanh phé tryc thudc Trung vong cé mirc chét lwong dich vu phil
hop muc chit luong di céng bd: 01 gdm céc tinh, thanh phb tewe thude Trung uong
¢O tén sau day: Hai Phong

- S dia ban tinh, thanh phé truc thude Trung wong cé mirc chét lugng dich vu khéng

phit hop mirc chit lwong da cong bd: 0

4. S6 ban chi tiéu chit lwong tai dia ban tinh, thanh pho trwe thugc Trung wong kém

theo Két qua tir kiém tra dinh k¥ chét lwong dich vu vién théng: 01 ban.

Nguwoi dai dién theo phap lujt ciia

doagh nghiép
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